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1. MUC PiCH

Quy dinh thong nhét trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén
cua Cang vu Hang hai Quang Ninh theo quy dinh cua phap luat.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho cong chtrc, vién chire thudc Cang vy Hang hai
Quang Ninh.

3.CO SO PHAP LY VA TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP, ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va hudng dan bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

- Quyét dinh sb 2278/2007/TT-TTCP ngay 24/10/2007 cua Thanh tra
Chinh phu ban hanh quy ché 1ap, quan 1y ho so thanh tra, ho so giai quyét khiéu
nai, ho so giai quyét t6 céo.

- Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phuquy dinh Quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh va Thong tu so
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu stra d6i, bo sung
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra chinh phu ngay
31/ 10/2014 quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don phan anh,
kién nghi.

- Théng tu sb 39/2014/TT-BGTVT ngay 12/09/2014 cua B¢ Giao thong

van taiQuy dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to
caocua Bg Giao thong van tai.

- Thong tu s0 31/2016/TT-BGTVT ngay 31/10/2016 cia Bo Giao thdng
van tai Quy dinh veé t6 chirc, hoat dong cua Cang vu Hang hai.

- Quyét dinh s6 655/QD-CVHHQN ngay 24/10/2017 cua Giam doc Cang
vu Hang hai Quang Ninh Ban hanh chic nang, nhiém vy va quyén han cac bo
phan chuyén mon nghiép vu, dai di¢én, tram thuoc Cang vu Hang hai Quang
Ninh.

- Véan ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.

4. GIAI THICH TU NGU

4.1 Dinh nghia

- Khiéu nai la Viécrcﬁng dan, co quan, td chirc hodc cépg chure, vién chirc
thc::o tha tuc do luat Khiéu r}ai quy dinh, d€ nghi co quan, t6 churc, ca nhan co
tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan
hanh chinh nha nudc, cua ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha
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nuéc hodc quyét dinh ky luat can bd, cong chirc khi c¢6 can ctr cho rang quyét
dinh hoac hanh vi dé 1a trai phdp luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap cua
minh.

- Ngwoi gidi quyét khiéu nai 1a Giam ddc Cang vy Hang hai Quang Ninh.

- Rut khiéu nai 1a viéc nguoi khiéu nai dé€ nghi co quan, t6 chuc, cd nhan
c6 tham quyén cham dat khi€u nai cia minh.

Quyet dinh hanh chinh la van ban do co quan hanh chinh nha nu6c hodc
nguoi co tham quyen trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét
dinh vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nu6e dugc ap
dung mot 1an d6i voi mot hodc mot sd ddi twong cu thé.

- Glaz qyyet khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

- Bo phdn tham muu gidi quyét khiéu ngi cua Cang vu Hang hai Quang
Ninh la phong Thanh tra, B phan tiép cong dan.

4.2 Viét tat: Khong ap dung.

5.NQI DUNG

5.1 Luu d6 (Xem trang sau)
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5.2 Thuyét minh lwu dd
Buwéc 1. Tiép nhan, xem xét ho so’ khiéu nai

- Pon thu khiéu nai bat ky tir ngudn nao phai dugc chuyén dén bd phan
ti€p cong dan dé tiép nhan, xem x&t.

- Sau khi xem xét don thu hodc ndi dung khiéu nai cung cac tai liéu (néu
c6), nguoi tiép cong dan bao cao Giam ddc bang van ban két qua va dé xuat thu
ly giai quyét theo mau BM.TTr.01-Mau sé 06 (trong quy trinh Tiép cong dan
QT.TTr.01). Noi dung bao cdo phai néu r6 truong hop khong xur Iy don theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 9 Thong tu sb 39/2014/TT- BGTVT.

- Bo phan tiép cong dan chuyén ho so vu viée cho ngudi giai quyét khiéu
nai hodac nguoi dugc giao nhiém vu xac minh; déng thoi soan thao van ban
Thong bao veé viéc thu 1y giai quyet khiéu nai theo miu BM.TTr.03-Mau sé 01
trinh 1anh dao co quan ky, giri dén to chiic, ca nhan khiéu nai trong thdi han 10
ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai. Vin ban thong bao phai c6 noi dung phu
hop theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Tiép cong dén.

Truong hop don thu khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua
Cang vu Hang hai Quang Ninh thi nguoi tiép cong dan thuc hién thi tuc chuyén
don va cac tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, to chic, don vi, nguoi co
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phéap luat. Viéc chuyén don khiéu
nai dugc thuc hién theo mdu BM.TTr.01-Mau sé 07 (trong quy trinh Tiép cong
dan QT.TTr.01).

Dbi v6i Bon kh1eu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu
kién thy ly giai quyét thi can cr vao timg truong hop cu thé dé tra 161 hodc
hudng dan cho nguoi khiéu nai biét 1 Iy do khong dugc thy ly giai quyét hodc
bd sung nhimg thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo miu
BM.TTr.03-Mau s6 02.

Buéc 2. Ban hanh Quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai

- Can clr vao bao cdo dé xuat cta ngudi tiép cong dan, tiy theo tinh chat,
ndi dung vu viéc khiéu nai va cin ctr chirc ning, nhiém vu cua cac phong
chuyén mon, dai di¢én, tram Cang vy, nguoi giai quyet khiéu nai tu minh xac
minh hodc giao co quan thanh tra nha nu6e cung cap hodc co quan, t6 chtrc, don
vi, ¢4 nhan thudc quyén quan 1y ctiia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu
nai.

- Nguoi duge giao nhiém vu xac minh nghién ctru ndi dung don thu, tai
liéu, nghién ctru cac van ban phap luat co lién quan dén noi dung vu vi¢c, tham
muu du thao Quyét dinh xac minh khiéu nai trinh Giam ddc ky ban hanh theo
mau BM.TTr.03- Mau sd 03, trong do xac dinh 0 nguodi thuc hi¢n xac minh,
quyén va nghia vu ctia nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.
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Thoi gian thuc hién coéng viéc nay trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan duoc
nhiém vy, truong hop dac biét khong qua 15 ngay.
- T6 truéng T6 x4c minh xay dung Ké hoach xac minh khiéu nai trinh

Giam dbc phé duyét. Thot gian thyc hién khong qua 01 ngay ké tur ngay co quyét
dinh x4ac minh khiéu nai. N6i dung ké hoach xac minh khiéu nai gom:

+ Cin cr phap 1y dé tién hanh xac minh;

+ Muc dich, yéu cAu cua viée xac minh;

+ No§i dung can xac minh;

+ Cac tai licu, br?lng chiing can thu thap, kiém tra, x4c minh. Co quan, td
chtrc, don vi, ca nhan phai lam vi¢c dé€ thu thdp, xac minh cac thong tin, tai li¢u,
bang chung;

+ Co quan, don vi, cd nhan can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai
ligu, bang chiing;

+ Du kién thoi gian thuc hién ting cong viéc, nhiém vu cu thé cua tung
thanh vién; thoi gian dy phong dé xu 1y cac cong viéc phat sinh;

+ Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

+ Viéc bdo céo tién do thyc hién;

+ Céac ndi dung khac (néu co).

Bwéc 3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

3.1. Lam viée truc tiép véi ngu’0’1 khiéu nai, nguwoi dai dién, nguoi
dwoc iy quyén, luat sw, tro' gitip vién phap 1y ciia ngudi khiéu nai

a) Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vu xac minh
ndi dung khiéu nai 1am viée tryc tiép va yéu cau ngudikhiéu nai hoic nguoi dai
dién, ngudi dugc Gy quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y cua nguoi khiéu nai
cung cap thong tin, tai lidu, bang ching c6 lién quan dén nhéan than, ndi dung
khiéu nai.

b) No6i dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi 1 thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va cé chit ky cua cac bén. Truong hop nguoi khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
dugc lay chit ky cua ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban. Bién ban lam
viéc thuc hién theo miu BM.TTr.03- Mau so 04.

3.2. Lam vi€c truc tiép voi nguoi ¢6 quyén, lgi ich lién quan va nguoi
bi khi€u nai

a) Trong qua trinh giai quy¢t khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khicu nai
hodc nguoi dugce giao nhi¢m vy xac minh lam viéc truc ti€p voi nguodi cd quyén,
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loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai li¢u, bang ching lién quan
dén nd1 dung khiéu nai.

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vy xac minh lam viée truc tlep v6i ngudi bi khiéu
nai, ngudi ¢6 quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cip thong tin, tai liéu,

bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,

c) Noi dung 1am viéc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay duoc 1ap
thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va co chir ky
ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mot ban. Bién
ban 1am viéc thuc hién theo mau BM.TTr.03- Mau sb 04.

3.3. Yéu cau co quan, to chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang chirng

Trong qué trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh gt vin ban yéu cau co quan, to chic,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén nodi dung khiéu nai. Vin ban yéu cau thuc hién theo mau BM.TTr.03- Mau
s0 05.

Truong hop lam viée truc tiép voi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6
lién quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai licu, bang chirng thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban. Bién
ban 1am viéc thuc hién theo mauBM.TTr.03- Mau s6 04.

3.4. Tiép nhan, xir ly thong tin, tai liéu, bing chirng

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chtng do ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién,
nguoi duge uy quyén, luat su, tro' giup vién phap ly cua nguoi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chic, don vi, ca nhan cung cip trye tiép phai 1ap bién
ba}n giao nhan. Bién ban giao nhan duogc thuc hién theo mau BM.TTr.03- Mau
s0 06.

3.5. Xac minh thue té

a) Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhi€ém
vu x4c minh tién hanh x4c minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén
ndi dung vu viéc khiéu nai.

b) Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 15 thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién cta nhimg ngudi
tham gia x4c minh va nhitng nguoi khac c6 lién quan. Bién ban thuc hién theo
mau BM.TTr.03- Miu s6 04.
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3.6. Trung ciu giam dinh

a) Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thiy can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat 1am cin
ctr cho viéc két luan noi dung khiéu nai.

b) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chtc c6 lién quan c6
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thdy dé nghi
ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan c6 co
so thi nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh trung cau giam dinh theo
mau BM.TTr.03- Mau s6 07.

C) Viée trung cau giam dinh thyc hién bang van ban trong d6 néu ro tén
co quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han co két luan giam dinh.Van ban dé nghi co quan, td chuc
giam dinh thuc hién theo mau BM.TTr.03- Mau s 08.

3.7. Lam vi€c vai cac bén cé lién quan trong qua trinh xac minh ngi
dung Kkhiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac v0i thong tin, tai lidu, bang ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hoic
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc 1am viéc véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan co lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cta nhiing ngudi tham gia, nhiing
ndi dung di duoc théng nhat, nhimg van dé con y kién khac nhau va co chit ky
cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mOt ban. Bién
ban lam viée duoc thuc hién theo mau BM.TTr.03- Mau s6 04.

3.8. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai cua thoi han
giai quyet khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo mau BM.TTr.03-
Mau s6 09.

~ b) Khi xét thy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quy€t dinh huy bo ngay quy¢t dinh tam dinh chi. Quy¢t dinh
huy bé quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo mau BM.TTr.03- Mau s6 10.
3.9. T6 chirc ddi thoai trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 1an dau

a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai tién hanh d6i thoai trong qua
trinh giai quyét:
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- Khicu nai quy¢t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh (néu yéu cau cua
nguoi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau);

- Khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chic.
b) Thanh phan tham gia ddi thoai, ndi dung ddi thoai:

- Thanh phan tham gia d4i thoai gom: Nguoti giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai hoic nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyen, luat su, tro' gitp vién phap
Iy ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ca nhan c6
lién quan.

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban véi
nguoi kh1eu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vy lién quan, co
quan, td churc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung ddi thoai.

Truong hop nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién hop phap vang mit khi
dugc thong bao bang van ban dén lan thir hai thi nguoi giai quyet khiéu nai l1ap
bién ban cham dut doi thoai.

- No1 dung d6i thoai: Nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can
d6i thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai co
quyen trinh bay y kién, bo sung thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén
khiéu nai va yéu cau ctia minh.

- Viéc d6i thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi 10 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, noi dung, ¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhitng noi dung da
dugc théng nhét, nhitng van dé con co ¥ kién khac nhau va c6 chit ky cia cac
bén. Bién ban duogc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban ddi
thoai thuc hién theo mau BM.TTr.03- Mau s6 11.

3.10. T6 chirc d6i thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai to chirc dbi thoai.

Nguoi giai quyét khiéu nai co thé phan cong cap phd ctia minh hodc thu
truéong co quan chuyén moén cung cap hodc thu truong co quan, don vi truc
thudc duge giao nhiém vu xac minh ddi thoai v6i ngudi khiéu nai. Trong qua
trinh d6i thoai, nguoi dugc phan cong phai kip thoi bao cao voi nguoi giai quyét
khiéu nai vé nhiing noi dung phuc tap, vuot qua tham quyen két thic dbi thoai
phai bao cao voi nguoi gidi quyét khiéu nai vé két qua d6i thoai va chiu trach
nhiém vé noi dung béo céo.

b) Ngudi chi tri doi thoai phéi tién hanh ddi thoai tryc tiép voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va ngudi c6 quyen lgi ich lién quan. Nguoi chu tri
d6i thoai khi ddi thoai phai néu rd ndi dung can d01 thoai, két qua xac minh noi
dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyen trinh bay y klen bd sung
thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén khiéu nai va yéu cau cta minh.
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Nguot chu tri déi thoai ¢ trach nhiém thong bao bang vin ban t6i ngudi tham
gia ddi thoai gdém ngudi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop nhiéu ngudi cing
khiéu nai vé mot ndi dung) nguoi bi khleu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién
quan, co quan, to chirc c6 lién quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung ddi thoai.

c) Viéc ddi thoai dugc lap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghi rd nguoi du va ngudi vang mit; truong hop nguoi
khiéu nai khong tham gia dbi thoai thi ghl 18 ¢6 1y do hodc khong co ly do), ndi
dung, y klen cia nhirng nguoi tham gia, nhimg ndi dung da dugc théng nhat,
nhiing van dé con co ¥ klen khéac nhau va co6 chir ky cua cac bén. Bién ban duoc
1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén giltr mot ban. Bién ban dbi thoai duogc thue hién
theo mau BM.TTr.03- Mau s 11.

Budc 4. Bao ciao két qua xac minh ndi dung khieu nai

a) Nguoi dugc giao nhi€ém vu xac minh phai bdo céo trung thuc, khach
quan két qua xac minh ndi dung khi€u nai bang van ban véi nguoi gidi quyét
khiéu nai.

b) Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gébm cac noi dung dugc
quy dinh tai khoan 4 Diéu 29 cua Luat Khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd
thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truée d6 (néu
co); két qua xac minh ddi véi ting ndi dung dugc giao xac minh; két luan noi
dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bd hodc dung mot
phén kién nghi giir nguyen, huy bo toan bo hodc stra d6i, bd sung mot phan
quyét dinh hanh chinh, quyet dinh ky luat can bg, cong chirc hodc cham duat
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

B4o céo két qua xac minh thuc hién theo miu BM.TTr.03- Mau s6 12.
¢) Thoi gian thyc hién khong qua 03 ngay ké tir ngay két thiic xac minh.
Buwéc 5. Ban hanhQuyét dinh giai quyét khiéu nai

5.1. Can cur quy dinh cua phap luat, ket qua xac minh ndi dung khiéu nai,
két qua d6i thoai (néu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyet dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lan déq thuc, hién theo quy dinh tai Diéu 31 ‘cﬁa Luat Khiéu nrg}i; quyét
dinh giai quyét khi€u nai lan hai theo quy dinh tai Bi¢u 40 cua Luat Khiéu nai:

Trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai phai thé hién 15 diéu kién thu ly giai
quyét khiéu nai; tén, dia chi nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi dung kh1eu
nai, 1y do khiéu nai, yéu cau giai quyét cua ngudi khiéu nai; két qua giai quyét
khiéu nai trude d6 (néu co); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu rd can cir
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dé két luan noi dung khiéu nai 1a ding toan bg, sai toan bd hodc ding mot phﬁn;
giit nguyén, hiy bo toan bd hoidc stra d6i, bd sung mdt phan quyét dinh hanh
chinh hodic chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau) hoic yéu cau ngudi co quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bo mot phan hay toan bo quyet dinh hanh
chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi giai quyét khiéu nai lan
hai); viéc bdi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (neu c6) va giai quyét cac
van dé khac co lién quan; quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh ky ludt can
by, cong chirc duoc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 54 cta Luat Khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh ky luat can bo, cong
chtrc dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 56 cta Luat Khiéu nai:

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién ro tén, dia chi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, 1y do khiéu nai, két qua xéc
minh, ket qua ddi thoai; néu rd cac can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két
luan vé noi dung khiéu nai; gitr nguyen, sua d6i, bo sung hodc huy bo mot phan
hay toan bo quyet dinh ky luat (601 v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau)
hodc két luan vé timg van dé cu thé trong noi dung khiéu nai va vige giai quyet
khiéu nai ctia nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau (d6i v6i quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai); viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi thi€t hai (neu cO) va
giai quyét cac van dé khac co lién quan; quyén khiéu nai lan hai hoic quyén
khéi kién vu an tai Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn dau thuc hién theo mAiu
BM.TTr.03- Mau s6 13, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién theo
mau BM.TTr.03- Mau s6 14.

5.2. Guri Quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Pbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gui Quyet
dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, thu truong cap trén tryc tiép cua
nguoi giai quyét khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ke tur ngay ban hanh Quyet dinh giai
quyet khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai giri Quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi_ khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai 1an du; ngudi co quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan ¢
lién quan.
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b) Déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét can bd, cong
chuec:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém giri Quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; nguoi c6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tur ngay ban hanh Quyét dinh giai
quyet khleu nai lan hai, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gui quyet dinh
giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau;
nguodi co quyén, nghia vy lién quan; co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan.

7 Quyét dinh giai quyét khiéu nai ciing dugc giri dén bo phan tiép cong dan
de theo doi, tong hgp, bdo cao theo quy dinh.

5.3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai co trach nhiém céng khai Quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thtrc sau:

a) Cong bo tai cude hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham dy gom: nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién thyc hién viéc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6
chtre, ca nhan co lién quan. Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban théng bao véi co quan, t6 chic,
c4 nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay.

b) Ni€m yét tai try sO lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, t6
chuc di giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai
it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing

Vi¢e thong bao Quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cic phuong tién
thong tin dai chung gom béo ndi, bao hinh, bao in, béo dién tir. Ngudi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mot trong cac phuong tién
thong tin dai chung dé thuc hién viéc thong bao. Truong hop co quan ciia nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tir hodc trang thong
tin dién tir thi phai cong khai trén cong thong tin dién tr hodc trang thong tin
dién tr. SO 1an thong bao trén bao noi it nhat 02 1an phat song; trén bao hinh it
nhat 02 1an phat song; trén bao in it nhat 02 sd phat hanh lién tuc. Thoi gian
dang tai trén bao dién tir, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin
dién tir it nhat 1a 15 ngay lién tuc.

Buéc 6. Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
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- Trong pham vi churc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan, td
chtre, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém chép hanh quyét dinh hanh chinh cta
co quan c6 thim quyén dé thuc hién Quyét dinh giai quyet khleu nai co hiéu luc
phap luat; phéi hop véi co quan, t6 chire, ca nhan co thAm quyén trong viéc t6
chuc thuc hién Quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi duoc
yéu cau.

- Thu truéng co quan hanh chinh ¢6 vu viéc bi khiéu nai phai kip thoi stra
d6i hodc thay thé quyét dinh hanh chinh, diéu chinh hanh vi hanh chinh ¢ vi
pham; bdi thuong thiét hai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho ngudi bi thiét
hai theo quy dinh cua phap luat.

- Phong Thanh tra c6 trach nhi¢ém don dbc, kiém tra, ap dung cac bi¢n
phép can thiét hogc dé xut Giam doc 4p dung céc bién phap can thiét dé thi
hanh Quyet dinh giai quyét khleu nai. Két qua thyc hién dugc théng bao dén bo
phan tiép cong dan dé theo ddi, tong hop, bao céo theo quy dinh.

- Co quan, to chuc, ca nhan dugc giao to chic thi hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luét co6 trach nhiém bao cao vdi nguoi co thAm
quyén xur 1y kip thoi nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thi hanh Quyét dinh
gidi quyét khi€u nai c6 hi¢u lyc phép luat.

Budce 7. Luu triv

- Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh gitip ngudi giai quyét khiéu nai ma, 1ap
ho so giai quyét khiéu nai; tap hop nhitng thong tin, tai liéu, bang chung, chung
ctr lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét
dinh giai quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi m& ho so giai quyét khi€u nai
dén khi dong ho so theo trinh tu sau:

+ M6 ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mé ho so 13 ngay thu 1y giai
quyét khiu nai;

+ Thu thap, phan loai van ban, tai li€u, 1ap muc luc dé quan 1y;

+ Péng ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém dong hd so 1a ngay nguoi
c6 tham quyén thuc hién xong viéc guri quyét dinh gidi quyét khi€u nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Ho so giai quyét khiéu nai dugc sip xép bao dam khai thac, st dung
thuan tién, nhanh chong theo hai nhom tai li¢u nhu sau:

+ Nhom 1 gém céc van ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi
dung khiéu nai truc tiép; thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai, quyét
dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai; ké hoach xac minh ndi dung khiéu
nai; bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai; bién ban hop vé viéc giai
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quyét khiéu nai 1an hai; quyét dinh giai quyét khiéu nai; van ban thong bao, xtr

1y, kién nghi trong qua trinh giai quyét khiéu nai;

+ Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban,
tai liéu, bﬁng chting thu thap duoc; van ban giai trinh cia nguodi khiéu nai hodc
nguoi dai dién ngudi dugce ty quyén, ludt su, trg giup vién phép 1y cta ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; cac tai lidu khac c6 lién quan.

- BO phan tiép cong dan va phong Thanh tra chiu trach nhiém ghi chép S6
don thu theo mau BM.TTr.01-Mau so 11 (trong quy trinh Tiép cong dan
QT.TTr.01); luu trit va chuyén hd so vao luu trit co quan theo quy dinh.

6. BIEU MAU

TT Tén biéu mau

Ma hiéu

1 | Thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai

BM.TTr.03-Mau sb 01

Théng bao vé viéc khiéu nai khong du diéu kién
thu ly gidi quyét

BM.TTr.03-Mau sb 02

3 | Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai

BM.TTr.03-Mau sb 03

Bién ban lam viéc v€ xac minh nd1 dung khicéu
nai

BM.TTr.03-Mau s6 04

Pé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén ndi dung khiéu nai

BM.TTr.03-Mau sb 05

Bién ban giao nhan v/v tiép nhan thong tin, tai
6 | li€u, bang ching lién quan dén ndi dung khicéu
nai

BM.TTr.03-Mau sb 06

Quyét dinh v/v trung cau giam dinh thong tin,
7 |tai ligu, bang chung lién quan dén ndi dung
khiéu nai

BM.TTr.03-Mau sb 07

Dé nghi gui két qua giam dinh lién quan dén noi
dung khi€u nai

BM.TTr.03-Mau sb 08

Quyét dinh v/v tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai

BM.TTr.03-Mau sb 09

Quyét dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam dinh
10 | chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai

BM.TTr.03-Mau sb 10

11 | Bién ban doi thoai vo1 nguoi khi€u nai

BM.TTr.03-Mau sb 11

12 | B4o cdo két qua xac minh nd1 dung khi€u nai

BM.TTr.03-Mau sb 12
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13 | Quyét dinh vé viéc quyét khiéu nai lan dau

BM.TTr.03-Mau sb 13

14 | Quyét dinh vé viéc quyét khiéu nai 1an hai

BM.TTr.03-Mau sb 14
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BM.TTr.03-Méu s6 01
(Tham khdo mdu s6 02 kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phu)
CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic
S4: /TB-CVHHQN Qudng Ninh, ngay......thang ....ndam....

THONG BAO

Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ...(1)

Kinh gui: ..o ene(2)
Noay ....... thang.....nam ....... , Cang vu Hang hai Quang Ninh di nhan dugc don khiéu nai
o1 TSRS (2)
DA CII: oo s X
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé can cude cong dén..................... , NGAY CAP...coovirrennn. .,
NO1 CAP:......eeeeeeeerereerene e (3);
KKNLEU D181 V& VIBC ..ottt (4).
Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai ca .......cocevvevrerenee. (2)iiiiins e, , can cur quy
dinh cua phap luét vé khifu nai, Cang vu Hang hai Quang Ninh nhén thay don khi€u nai cua
....................... (2)eciiiiiiiiiiieen. @0 dicu kién thu 1y
Vay, thong bao dé ............cco........ (72 duoc biét./.
Noi nhdn: GIAM DQC
- Nhur trén; (Chir ky, dau)
-...(5)...;
- (B)..

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:
(1) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hodc "lan hai".

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyén
khiéu nai).

(3) Néu nguol khiéu nai khéng c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac thong
tin theo gidy to tuy than.

(4) Tom tit ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

(6) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cép.
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) BM.TTr.03-Mau sé 02
(Tham khdo madu s6 02-XLP kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCPngay 31/10/2014 ciia
Thanh tra Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S4: /TB-CVHHQN Quadng Ninh, ngay......thang ....nam....
THONG BAO

Vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Ngay..../..../..., Cang vu Hang hai Quang Ninh nhan dugc don khi€u nai cuia ........... (1)
DA CII: oo r e e aaraa s
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan............c......., NGAY CAP w..ovvvvrrverrerrenne. ,
TIOT CAP? .ottt ettt e (2)
KRIEU D121 VE VIBC: et e e eee e eereeeans (3)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin ctr quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu nai ngay
11 thang 11 nam 2011, co quan chirc nang nhan thdy, don khiéu nai cia ....(1).... khong du

diéu kién dé thu Iy giai quyét vi 1y do sau daY.........oocoveeeeeereeeeeeeeeeene. 4)

VAY thONZ DA A& ......eovvececeveceeee e, (1) duoc biét.

Noi nhin: GIAM POC ,

' (‘i’;,” an: (K3, ghi 16 ho tén va déng dau)
- (5);

- (6);

- Luu: VT.

(1) Ho tén nguoi khiéu nai.

(2) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cwde cong dan thi ghi cdc thong
tin theo gidy to tuy than.

(3) Tom tiit néi dung khiéu nai.
(4) Ly do ciia viéc khéng thy Iy gidi quyét khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chike, don vi, cd nhén c6 lién quan

(6) Tén co quan thanh tra nha nude ciing cdp.



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyét khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 19/34

) BM.TTr.03-Mau s 03
(Tham khdo mdu s6 05 kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phii)
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic
S4: /QB-CVHHON Qudng Ninh, ngay......thang ....nam....
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ni dung khi€u nai

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh $6 /2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cii Quyét dinh s6 559-QD/TCCB-LD ngay 06/4/19991 ciia B¢ trucng B Giao théng van
tai-Buu dién (nay la Bé Giao thong van tai) vé viéc thanh lagp Cang vu Qudng Ninh (nay la
Cang vu Hang hai Quang Ninh);

Can cir Can cir Thong tur s6 31/2016/QP-BGTVT ngay 31/10/2016 ciia B6 Giao théng vin tdi
quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Cang vu hang hai;

Theo dé nghi cia Trong phong Thanh tra,

QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta .......cocoooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen (1) vé
£ 11T SRS SUSOPPSRPPPI (2)
Thoi gian xac minh la .................. ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hodc Td) x4c minh gdm:

1.Ong (b3)........coceeeeeeee..Chic VUL .. Truéng Poan (T6 trudng).
2.0ng (ba).........ccooceeeeeee..Chlic VU L Phé truong Poan (TH pho) (néu co).
3.0ng (bd)......cooceeeevene..chicva Thanh vién.

Poan (Té) xac minh c¢6 nhiém vu xac minh lam rd ndi dung khiéu nai duoc néu tai Piéu 1
Quye¢t dinh nay.

Trudng Doan (Té truong), Thanh vién xac minh thyc hi¢n quyén, nghia vy ctia nguoi c6 trach
nhiém xac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh phap luét co6 lién quan.

Pitu 3. oo, ()i ; nhitng nguoi ¢o tén
tai Piéu 2 va co quan, t6 churc, don vi, cad nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyet khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 20/34
Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Piéu 3; (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(Z) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chire, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén
khiéu nai).

(2) Noi dung dwoc giao xdac minh.

(3) Nguoi dirng dau co quan, té chive, donvi, cd nhéan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

o BM.TTr.03-Mau s6 04
(Tham khdo mau so 06 kem theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phu)
CANG VU HANG HAI QUANG NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPOAN (TO) XAC MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC

Vé xac minh ngi dung khiéu nai

Vao hoi...... gio ....... ngay ...... thang ....... 11E:1 10 W -} RPN (1);
Chung toi gom:

1. Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh (nguoi xac minh): ......ccceeviiviiiiiiinieennen. (2)

2. Nguoi lam viée voi nguoi dugce giao nhiém vy xac minh: ..., (3)

3. NOT dUNG [AM VIEC: .vviiiiiieeiiieeiee et et e st e e sree s beeesnneeenneas 4)
4. KEt QUA TAIMN VIBC ... (5)
5. Nhiing nd1 dung khac ¢ li€n quan:.........ccceeeviiiiniieeieeee e (6)

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi lam vi¢e cung nghe, moi nguoi nhat tri voi ndi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duogc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, dédu (néu cd))



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyét khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 21/34
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Dia diém lam viéc.

(2) Ho tén, chirc danh cia nguoi dugce giao nhi€ém vu xac minh.

(3) Ghi 5 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu cd) ctia nguoi 1am viée v6i ngudi duogc
giao nhi€ém vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, to chue,
don vi va ca nhan c¢6 lién quan.

(4) Cac noi dung lam viée cu thé.

(5) Két qua lam viéc da dat duoc, nhirng ndi dung da théng nhét, nhiing van dé con ¢co y kién
khéc nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.

(6) Nhitng noi dung khac chua duge thé hién o (4), (5).

(7) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi ctia nhitng nguoi cing lam viée. Trong trudng hop
c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d¢ nghi nguoi lam ching hoac dai dién
chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.

o BM.TTr.03-Miu s6 05
(Tham khdo mau so 07 kem theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phu)
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S4: /....-CVHHON Quang Ninh, ngay......thang ....nam....

V/v d& nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai

Kinh gti: ............. (D)ereiannn.
Noay ...... thang ....... ndm......., o quan chic nang da thu ly giai quyét don khiéu nai
CUA..eevreiene (2)eiiiiinns AOT VOt 3)
Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai, Cang vu Hang hai
Quéang Ninh dé nghi........ PRI ()cung cap cho Cang vu Hang hai Quang Ninh
nhiing thong tin, tai liéu, bang ching sau day:
..(4)
D TR IT<1 1t HUU (1)chuan bi dy du nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg
néu trén va guri cho Cang vu Hang hai Quang Ninh trudc ngay ...... thang ........ nam ....
Dia chi (hodc t&n nguo1) NhAN: ......ccoiiiiiiii e 5)
Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, hd so.



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyet khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 22/34

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chuc, don vi, c4 nhan duoc dé nghi cung cép thong tin, tai li¢u, béng
chung.

2 Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén
khiéu nai).

(3) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu
nai.

(4) Céc yéu cau dbi v6i thong tin, tai lidu, bing chimg dé nghi cung cap.

(5) Dia chi nhan thong tin, tai ligu, bﬁng ching hoac nguoi dugce giao tiép nhén thong tin, tai
li¢u, bang chung.

BM.TTr.03-Méu s6 06
(Tham khdo madu sé 08 kém theo Nghi dinh sé 124/2020/NP-CPngay 19/10/2020 ciia
Chinh phu)
CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé:...(l).... Quang Ninh, ngay......thang .....nam....

BIEN BAN GIAO NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bing chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai

Vao hoi...... gio ....... ngay ...... thang ...... NAM, AT cvveneeie e (2
Bén nhan thong tin, tai 1iéu, bANg ChUNE: ..........ccevevererereeieeeeeeeeeee e, (3)
Bén giao thong tin, tai [i¢u, bANG CAUNG: ........o.oveveeveceeeeeeeeeeeee e (4)

D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau déy: (5)

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (neu co)) (Chir ky, dau (neu co))

Ho va tén Ho va tén



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyét khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 23/34
Ghi chu:

(1) Ghi s trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo ddi bang s vin ban.
(2) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Ho tén, churc danh, co quan, td chue, don vi cong tac cua nguoi nhan thong tin, tai li€u,
bang ching.

(4) Ho tén, churc danh, co quan, chirc vy, don vi cong tac hodc dia chi ciia nguoi giao thong
tin, tai li¢u, bang chung.

(5) Loai thong tin, vat mang tin, tén, ) trang, tinh trang tai liéu, béng chung.

o BM.TTr.03-Méau sb 07
(Tham khao mau so 09 kem theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 cua

Chinh phu)
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé:.../Qb-CVHHON Qudang Ninh, ngay......thang .....nam....
QUYET PINH
Vé vi¢c trung ciu giam dinh thong tin, tai liéu, bang chimng lién quan dén ndi dung khiéu
nai

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 e AT TRTRRTRRTRRRRRRTRY 0 ) I
Xét dé nghi cua ... .... (2)eanenn. vé viéc trung cau gidm dinh .. ............(3);
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ......(5)........ thuc hién viéc giam dinh ddi v6i................. 3).

Piéu 2. Kinh phi trung cu giam dinh (néu phai chi tra) do Cang vu Hang hai Quang Ninh chi
tra theo quy dinh.

Piéu 3. C4C 6Ng (DA)......eveeeeann () R ) R va cac co quan, tO chic, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhén: GIAM POC
- Cuc Hang hai Viét Nam; (Chir ky, dau)

- Nhu biéu 3;



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyet khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 24/34
-Luu:...
Ghi chu:

(1) Vin ban quy pham phép luat c6 lién quan (néu co).

(2) Co quan, td chure, don vi duoc giao nhiém vu xac minh hoac nguoi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.

(3) DBéi twong, nd6i dung giam dinh.
(4) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(5) Co quan, to chure thyc hién viée giam dinh.

o BM.TTr.03-Miu s6 08
(Tham khdo mau so 10 kem theo Nghi dinh so 124/2020/NDP-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phu)
CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S/ Quang Ninh, ngay......thang ....nam....
V/v dé nghi giri két qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khicu nai
Kinh gui: ...oooooeeoooo (D)oo

Pé c6 co so cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh xAc, khach quan;
ngay........ thang ......... ném ...... Cang vu Hang ha1 Quang Nlnh da co Quyét dlnh s6.../Qb-

.......................................................................................... (2)

Vay dé nghi .................. (@) R tién hanh giam dinh va gui két qua cho Cang vu
Hang hai Quang Ninh trudc ngdy.....thang ..... ndm.......

Cang vu Hang hai Quang Ninh ctr 6ng (ba) ................. () R truc tiép ban giao thong

tin, tai li€u, bang ching va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do Cang vu Hang hai Quang Ninh chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén (Chir ky, ddu)
-.. (3)....;

-(4)...

- Luu VT hd so.



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyét khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 25/34
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc dugc trung cau giam dinh.
(2) Thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(3) Ho tén, chuc vy, chirc danh cua nguoi dugc cir ban giao thong tin, tai li€u, béng ching va
tiép nhéan két qua gidm dinh.

(4) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cta co quan, to chirc, don vi dé nghi trung ciu giam
dinh.

o BM.TTr.03-Mau s6 09
(Tham khao mau so 11 kém theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 cuia

Chinh phu)
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé:.../Qb-CVHHON Qudang Ninh, ngay......thang .....nam....
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 124 /2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Quyét dinh s6 559-OP/TCCB-LD ngdy 06/4/19991 cua Bo truong Bo Giao thong vin
tai-Buu dién (nay la Bé Giao thong van tai) vé viéc thanh ldp Cang vu Quang Ninh (nay la
Cang vu Hang hai Quang Ninh);

Can cir Can cir Thong tur s6 31/2016/0P-BGTVT ngay 31/10/2016 ciia Bé Giao théng vin tdi
quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Cang vu hang hai;

Theo dé nghi cua......... (l)......... (tai Viin bdn s6..... ngay.....thang.....ndm.....(néu c6));
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ..........oooveveveeeeeeeeeeeeee e )

Ly do tam GInh Chi: .o..oooeiieiieicceeee e s 3)



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyét khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 26/34

Thoi gian tam dinh chi ké tir ......gio ....ngay .....thang.....nam..... &én khi c6 quyét dinh huy bo
Quy¢t dinh nay.

Diéu 2. .......... 4)....... V- D (5)......... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: GIAM POC

- Nhu Diéu 2; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé,xuét,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(2) Ghi 13 tén, s, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(3) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.
(4) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhéan c6 lién quan.

o BM.TTr.03-Mau s6 10
(Tham khdao mau so 12 kém theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phu)
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic
Sé:.../QD-CVHHQN Quang Ninh, ngay......thang .....nam....
QUYET PINH

Vé viéc hity b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Nghi dinh $6 124 /2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

Can cii Quyét dinh s6 559-QD/TCCB-LD ngay 06/4/19991 ciia B¢ trucng B Giao théng vin
tai-Buu dién (nay la Bé Giao thong van tai) vé viéc thanh lagp Cang vu Quang Ninh (nay la
Cang vu Hang hai Quang Ninh),



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
ViINARARINE Giai quyet khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 27/34

Can cir Can cir Thong tur s6 31/2016/OD-BGTVT ngay 31/10/2016 ciia Bé Giao théng vin tdi
quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Cang vu hang hai;

Theo dé nghi cua......... (l)......... (tai Van ban $6..... ngay.....thdng.....ndm.....(néu co));
QUYET PINH:

Diéu 1. Hily bo Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai so ..../.QD-CVHHQN ngay ..... thang ..... ndm ...... cua Giam doc Cang vu Hang hai Quang
Ninh.

Ly do clia VIEe MUY DO:...oovvieiiiciieeceeeeeee e 2

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ............. &) VA e, O I chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: GIAM DQC

- Nhu Diéu 3; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, ho so

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh
huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(2) Néu 6 ly do, can cur cua viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai.

(3) Ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi chiju trach nhi¢ém thi hanh quyét dinh huy bé
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

o BM.TTr.03-Mu s6 11
(Tham khao mau so14 kem theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 ciia
Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vo hoi..... gio ....., ngay ..... thang ..... NAM, a1 ...oeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeann (1)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc phan cong chu tri di thoai:

Ong (b3)................. chicvyu................ , co quan (t6 chtrc, don vi)



MS: QT.TTr.03
QUY TRINH Lan ban hanh: 02
VIRARATINE Giai quyet khieu nai Ngay: 11/5/2021
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 28/34
2. Nguoi ghi bién ban:
Ong (bd).....covvviiiiiiinnnnn. chtcvu.................... co quan (t6 chure, don vi)
3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén cua nguoi khiéu
10 F: 1 ) U PRSPPI (2)
Ong (ba)......coovvvveeniinnnnnnn. chicvu.......ooooviiiii co quan (to chirc)
S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan....., ngdy cap......... , D01 CAp............ 3)
PA ChIt e

(Truong hop nguoi khiéu nai khéong tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban nguweoi khiéu
nai vang mat co ly do hodc khong co Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hoac ngudi dai dién, nguodi dugce uy quyén khiéu nai ciia nguoi bi khiéu
nai (n€u co)):

Ong (ba):.....ooevveeennnn... chicvu ..., , co quan (td chtrc, don vi)
5. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan (néu c6):

ONG (DA): ettt ettt

S6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan......, ngdy cép.......... , NOi cap.......... 3)
PA CHI: s

6. Pai dién co quan, t6 churc, ca nhan ¢ lién quan (néu co):

I1. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai ‘hodc nguoi duoc phan cong chu tri dbi thoai néu muc dich, yéu
cau cta viéc dbi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing noi dung ddi
thoai:..

2.Y kién ctia nhitng nguoi tham gia d6i thoai vé timg noi dung doi thoai. .............
II1. KET QUA POI THOALI:

Nhing ndi dung ddi thoai di thong nhat, nhiing van dé con ¥ kién khac nhau va nhiing ¥ kién
khac (néu c0).

Bubi dbi thoai két thuc hoi....... gio........ ngay ........ thang......... NAM.....eeeeriee e

Bién ban dbi thoai da duogc dop lai cho nhitng nguo1 tham gia ddi thoai nghe va ky xac nhan
(truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhdn thi phdi ghi vo Iy do).

Bién ban dugc 1ap thanh ..... ban; nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vu xac
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi ngudi duge nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUGC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(K¥, ghi 16 ho tén, dong ddu (néu cd))
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NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUTC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI BUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ro ho tén, déng dau (néu cd))
(Ky, ghi r6 ho tén hodac diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi 16 ho tén)

(Ky, ghi 16 ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:
(1) Pia diém tién hanh d6i thoai.
(2) Nguoi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, ngudi dugce uy quyén cua nguoi khiéu nai).

(3) Néu khong c6 CMND/Hb chiéu/Thé cian cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy td
tuy than.

o BM.TTr.03-Mau s6 12
(Tham khdo mau so 13 kem theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phu)
CANG VU HANG HAI QUANG NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPOAN (TO) XAC MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S&:....../BC-...... Quang Ninh, ngay......thang .....nam......
BAO CAO

Két qua xac minh ngi dung khiéu nai

Kinh giri: Giam ddc Cang vu Hang hai Quang Ninh

Thurc hién QUYEt dinh SO ... (1)
Tt ngay .....thang....ndm..... dén ngay ... thang.....nam...... 5 eeennne (2).eeee. da tién hanh xac
minh ndi dung khi€u nai cua ............. () I doi voi............... (3 R

Céan ctr vao thong tin, tai li¢u, bang ching thu thap dugc trong qua trinh xadc minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, t0 chiac don vi, ca nhan cd lién
quan,.......... (7)) IR bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yé&u cau cua nguoi khiéu nai, can cur dé khiéu nai va ket qua giai quyéet khi€u nai trude do
(néu co):
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3. Két luan ndi dung khi€u nai dugc giao xac minh la dung toan bg, sai toan bd hoac duing mot

Trén day 1a bao céo két qua xac rrpnh n6i dung khiéu nai, kinh trinh Giam déc Cang vu Hang
hai Quang Ninh xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Nhu trén; . (Chit ky)

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh hozc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(2) Tén co quan, to chuc, don vi, Poan (T6) hodc ngudi duge giao nhi€ém vu xac minh ndi
dung khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chue, nguoi dai dién, ngudi dugce Gy quyén
khiéu nai).

4) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luét can bd, cong chirc bi
khiéu nai.

o BM.TTr.03-Mau s6 13
(Tham khdao mau so 15 kém theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phu)
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic
Sé:.../QD-CVHHQN Quang Ninh, ngay......thang .....nam....
QUYET PINH
Vé viée giai quyet khiéu nai cia ...(1)...
(lan dau)

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Can cir Nghi dinh s6 124 /2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;
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Can cir Quyét dinh s6 559-OP/TCCB-LD ngay 06/4/19991 ciia Bj trieong Bo Giao thong vin
tai-Buu dién (nay la Bé Giao thong van tai) ve viéc thanh lgp Cang vu Quang Ninh (nay la
Cang vu Hang hai Quang Ninh),;

Can cir Can cir Thong tur s6 31/2016/0P-BGTVT ngay 31/10/2016 ciia Bé Giao théng vin tdi
quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Cang vu hang hai;

Can cit phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cé);
Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm... ... .... cua ... ... (1)... (diachi: ........cc............. ).

Theo bao céo cua (2) tai Vén bén SO...... ngéy ...... thang...... ndm ... v€ viéc gidi quyéet khicu

..................................................................................................................... 3)
II. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
..................................................................................................................... 4)
I11. Két qua débi thoai (néu co)
.................................................................................................................... (5)

IV. Két luan

(Néu 6 cdn cik phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt) dé két ludn vé timg
noi dung khiéu nai; két lugn ré tirng noi dung khiéu nai la ding, dung mét phan hay sai todn
bé (néu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu
FUAL) c. oot et e e e rs ).

Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
5T (USROS (6)
57T TR (7)
Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ke tr ngdy nhian duoc Quyét dinh nay,
néu......... (1)eeeeee khong dong y voi gidi quyet khiéu nai cia Cang vu Hang hai Quang ninh
thi.......... (1) c6 quyén khiéu nai dén............. (€3] I hoac khoi kién Cang vu

Hang hai Quang ninh tai Toa an theo quy dinh cua phép luat vé t6 tung hanh chinh.
Picu 4. Cac ong (ba)...(9)...chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Dicu 4; (Chir ky, dau)
- Cuc truéng Cuc Hang hai Viét Nam,;

- ....(20)...;

-....(11);

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:
(1) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).
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(2) Co quan, tb chtrc, ci nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(3) Ghi 0 tung ndi dung khiéu nai.

(4) Ghi 15 ting ndi dung d duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(5) Ghi 16 két qua ddi thoai.

(6) Gilr nguyén, sira dbi, bd sung hodc huy béo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hodc chdm dit hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(7) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(8) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(9) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc co
quan, to chirc, nguodi dai dién, ngudi dugce uy quyén khi€u nai).

(10) Nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ¢ nhan c6 lién quan.

(11) Co quan thanh tra nha nudc cung cip.

o BM.TTr.03-Mau sb 14
(Tham khdo mau so 16 kem theo Nghi dinh so 124/2020/NDP-CPngay 19/10/2020 ciia

Chinh phu)
CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S4:... /QD-CVHHON Quang Ninh, ngay......thang .....nam....
QUYET PINH

Vé viée giai quyé'g khiéu nai cia ...(1)...
(lan hai)

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Can cir Nghi dinh s6 124 /2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Quyét dinh s6 559-OP/TCCB-LD ngay 06/4/19991 ciia Bj truong Bo Giao thong vin
tai-Buu dién (nay la Bé Giao thong van tai) ve viec thanh lap Cang vu Quang Ninh (nay la
Cang vu Hang hai Quang Ninh);

Can cir Can cir Thong tu s6 31/2016/0D-BGTVT ngay 31/10/2016 ciia Bé Giao théng vin tdi
quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Cang vu hang hdi;

Can cir phdp ludt khéc cé lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay ...théng....nam... ... .... cua ........ (1)... (dia chi: .............. ).
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............................................................................................................................ 3)
I1. Két qua giai quyét khiéu nai cua nguwoi da giai quyét khiéu nai lan dau
............................................................................................................................. 4)
II1. Két qua xac minh ndi dung khi€u nai
............................................................................................................................. 5)
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................................. (6)

V. Két luan

(Néu ré can cit phdp ludt (vién dan cdc diéu khodan ciia van ban phdp ludt) dé két lugn vé tirng
noi dung khiéu nai; két ludn ré ting néi dung khiéu nai la ding, dung mot phan hay sai toan
bé (néu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu

FUQL) cov veeeeee ettt ettt et aa e aa e b e e etaeeaeeenbeen ekt e enteenaeeabeearee s ).
Tt nhitng nhan dinh va can ctr trén,
QUYET PINH:
Piéu 1.
(Néi dung Piéu nay dp dung tity theo cdc trwong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la diing hodc diing mét phan thi ghi:

- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sua doi, ity bo mot phc?n hodac
toan bo Quyet dinh so...../OD.... ngay......thang.....nam..... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhiing
noi dung yéu cau swa doi, huy bo);

- Yéu cau nguwoi thiee hién hanh vi hanh chinh chdm dirt hanh vi hanh chinh - trieong hop
khieu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai todn bé thi ghiro:

- Céng nhdn va gitt nguyén néi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan co lién quan thuc hién quyét dinh hanh

chink va hanh vi hanh chinh @@ bi KRiGU R@i..........cocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e )
Diéu 2.
(Ouyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua nguwoi khieu nai (co quan, to chirc khiéu nai) va co
quan, to chure, don vi, ca nhan co lién quan (néu co);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chirc, don vi, ca nhan bi thiét hai (néu co)......)

Piéu 3. Trong thoi han......ngay, ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh nay, néu......(1)...... khong
dong y voi giai quyét khiéu nai ciia Cang vu Hang hai Quang Ninh thi......... (1) ¢ quyén
khéi kign Cang vu Hang hai Quang Ninh tai Toa an theo quy dinh cua phap ludt vé t6 tung
hanh chinh.
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Diéu 4. Cac ong (ba) .......... (6. chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Diéu 4; (Chir ky, dau)
- Cyc truéng Cuc Hang hai Viét Nam;
- (D).
-...(8); .
- Luu: VT, ho so.
Ghi chu:

(1) Ho tén nguoi khi€u nai (hodc tén co quan, t6 chirc, nguoi dai dién, nguodi dugce uy quyén
khiéu nai).

(2) Co quan, td chire, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(3) Ghi 15 ting nodi dung khiéu nai.

(4) Ghi 5 két luan cta nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(5) Ghi 16 tirng ndi dung da duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(6) Ghi rd nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, to chirc, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau,..

(7) Nguoi cb quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(8) Co quan thanh tra nha nuéc cing cip.





